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NGAN HANG NHA NUGC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ VIET NAM DPie ldp - Ty do - Hanh phic
CHI NHANH TINH SOC TRANG
sé:4650/BC - STR Séc Trng, ngay A9 thang 12 nam 2022
BAO CAO
Tinh hinh, két qua thue hién cii cich hanh chinh
Nam 2022

Can cir Quyét dinh sé 2147/QD-NHNN ngay 31/12/2021 cta Ngan hang
Nha nude Vigt Nam, vé vige ban hinh K& hoach cai cich hanh chinh ndm 2022
clia Ngan hang Nha nuée Vit Nam; Ké hoach sé 182/KH-UBND npdy
28/12/2021 ctia UBND tinh Séc Tring, vé viée thuc hién cai cach hanh chinh
nam 2022; K& hoach sé 21/KH-UBND ngay 18/02/2022 ciia UBND tinh Séc
Tring, vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Séc Tring nim 2022; Ké
hoach s6 35/KH-UBND ngay 07/03/2022 cia UBND tinh Soc Trang, vé viéc
kiém tra cdng tdc CCHC nam 2022,

Cin cit ndi dung Ké hoach vé thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC); Ké
hoach tuyén truyén CCHC va K¢ hoach tu kiém tra cong tdic CCHC nam 2022,
Chi nhanh xin bo cdo tinh hinh, két qua thuc hién CCHC nim 2022 nhu sau:

I. Tinh hinh t chirc thyue hién vin ban chi dao, diéu hanh CCHC.

1. Bio cdo két qué thye hién nhiém vy do UBND tinh, Chii tich UBND
tinh giao tai cac ké hoach, chwong trinh, dé 4n vé CCHC ciia tinh

Ngan hang Nha nuée Chi nhanh tinh Séc Tring tryc thudc Ngan hang Nha
nude Viét Nam, la co quan trung wvong dong trén dia ban tinh Soc Tréng, thyc
hién chirc nang quan ly Nha nuoc vé tién té, hoat dong ngan hang va hoat dong
ngoai hdi trén dia ban.

Chi nhanh da xdy dung va trién khai thue hién:

- Muc tiéu chit lugng nim 2022 dé toan thé cong chirc phén déu thyc
hién.

- Ké hoach s6 91/KH-STR ngay 18/01/2022 cia NHNN Chi nhéanh tinh
Soc Trang, Thue hién cai cach hanh chinh ndm 2022.

- Ké hoach sb 306/KH-STR ngay 09/03/2022 ctia NHNN Chi nhéanh tinh
Soc Trang, Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022,

- K& hoach s6 307/KH-STR ngay 09/03/2022 ctia NIINN Chi nhanh tinh
S6¢ Tring, Tu kiém tra cong téc cai cach hanh chinh nam 2022.
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A I?:in cao tinh hinh tham mwu UBND tinh, Chi tich UBND tinh ban
hanh va 16 chic thyc hign céc vin ban chi dgo, diéu hanh CCHC lién quan dén
nganh trién khai trén dia ban tinh. Khong phat sinh.

I1. Két qua chi yéu dat duorc.

Két qua thue hién nhiém vu CCHC ciia Chi nhénh.

1. Bio cio thong tin theo mau:

STT | Njidung | Hotén | Chiécvy |  Email/dién thoai
1 Lénh dao | Pham Kim | Gidm déc hung.phamkim(@sbv.gov.vn
phu  trich | Hing 02993.828923
CCHC A
2 Cong chic Pham  Thj | TP. Tién t¢- | hang.phamthil@sbv.gov.vn
tham  muu  Hing Kho quy va|02993.822514
| CCHC {3 Hanh chinh
| 3 Cong chirc 'l‘r%n Thi | TP. Ké toén | tien.trankieu(@sbv.gov.vn
phu trach Kicu Tién |—Thanh todn | 02993.822314
tham  muu |
: CNTT | B |
4 Coéng chirc | Nguyén Thi | Vin thu soctrang(@sbv.gov.vn
phu trach bd | Trinh Trong | phong Tién | 02993.822553
phan maot té-Kho quy |
cua | va Hanh
| chinh |

2. Két qua thye hién nhiém vu CCHC tai don vi.

2.1. Cii cach thé ché.

- Trong nam 2022, Chi nhanh tham gia gop vy déy du Dy thao cac Thong
tur do Ngan hang Nha nudc Viét Nam du thao, cu thé: Ké hoach hanh dong cua
nganh Ngan hang thyc hién Nghi quyét s 78/NQ-CP cua Chinh pha; Quy ché
quy hoach chirc danh lanh dao, quan 1y tai cac don vi thugc NHNN; ...Ngoai ra,
Chi nhanh tham gia gop v céc Quyét dinh, quy dinh, quy ché va Ké hoach do
UBND tinh va cac S¢, Ban nganh tinh chu tri soan thio: Van ban UBND tinh
Séc Trang trién khai thye hién Nghi quyét s6 85/NQ — CP ngay 09/7/2022 cta
Chinh phu; Chuong trinh ciia Tinh uy thuce hién Nghi quyét s6 20-NQ/TW vé
tiép tuc doi mai, phat trién va ning cao hiéu qua kinh té tap thé trong giai doan
méi; Ké hoach ctia UBND tinh trién khai thuc hién “Dé an Hd tro, phat trién
doanh nghiép tinh Séc Trang giai doan dén nam 2025"; Ké hoach phat trién dich
vu Logistics tinh Séc Tring dén nim 2025.

- Duy tri thuong xuyén cac budi hop co quan va ngay phéap ludt dé tuyén
truyén, phd bién kip thoi cac chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang, phap
ludt ctia Nha nude, ctia Nganh dén toan thé can bd, cong chirc trong don vi qua
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d6 lang nghe va tiép thu diy du y kién déng gop ciia can bg cong chire vé dudng
16i, chinh sach cua Pang, phip luit clia nha nude ¢6 lién quan dén hoat déng
ngin hang va qua d6 thuong xuyén kién nghj dén NHNN Viét Nam céc co ché,
chinh sach lién quan dén cong tac quan Iy hoat dong ngéan hang trén dia ban.

- Trong nim, Chi nhénh da t& chirc 07 lan tuyén truyén phap lut véi 233
lugt cong chire tham du; Tuyén truyén v nghia cac ngay I¢ ky niém trong nim
2022; DPinh huéng, td chite thue hién céc nhiém vu trong tdm cua nganh Ngéan
hang trong nam 2022; Phat dong thi dua hoan thanh xuét sic nhiém vu nganh
Ngéan hang ndm 2022...vv,

- Phé bién cac Ludt, Nghi quyét méi duge Qube Hoi théng qua va trién
khai mét so nhiém vu cong tic phé bién gido duc phap luit... Thuc hién giai
phap nang cao chi sé cai cach hanh chinh tinh Séc Tring.

- Chi nhéanh da tuyén truyén phé bién cdc ndi dung Nghi quyét Trung wong
5 khoéa XIII cho toan thé quin ching trong co quan. Phat dong cude thi tryc
tuyén “Tim hiéu phép luat nim 2022”; cudc thi trire tuyén “Tim hiéu lich sir
quan hé dac biét Viét Nam — Lao, Lao — Viét Nam nam 20227 Té chirc ngay hoi
toan dan bao v¢ an ninh t6 quéc; phat dong cong chirc chi nhanh tham gia Hoi thi
truc tuyén cai cich hanh chinh nam 2022 do UBND tinh Séc¢ Tring phat dong.

- Chi nhanh d trién khai bd nhan dién thuong hiéu cia bd phin mét cira
tai Phong Tién té, Kho quy va Hanh Chinh theo quy dinh.

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh.

- Trong nam, Chi nhanh da té chic danh gid ndi bd lan 02 va tham gia
chim diém chi s6 cai cach hanh chinh trén dja ban tinh Séc Trang.

- Thuc hién nghiém tic céc quy dinh trong viéc cong khai thu tuc hanh
chinh trén céc linh vure hoat dong tai Chi nhanh, tao diéu kién cho ngudi din, t6
chirc duoc tiép can mot cach thuan loi nhat.

- Thye hién ¢6 hiéu qua co ché mot cira trong viée tiép nhén, trd két qué
hd so giai quyét tht tuc hanh chinh caa Chi nhanh.

- Tang cudmg cong tic tu kiém tra vé tinh hinh thyuc hién, giai quyéi TTHC
tai don vi dé nang cao tinh minh bach, hiéu qua, y thirc ciia céng chirc 1am cong
tac giai quyét TTHC.

- Bio cdo theo Biéu miu X1.4.02 (Quyét dinh s6 276/QD-NHNN ngiy
13/02/2018): Trong ky, Chi nhanh phat sinh 45 tha tuc hanh chinh tai b§ phén
mot cira, tiép nhan va giai quyét 117 thi tuc tai quay giao dich Kho quy:

+ Tir 15/12/2021 dén 31/12/2021: 03 thu tuc phat sinh tai b phan mét
cira, cu thé:
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e Linh vuc hoat déng ngoai hdi ¢6 01 thii tuc: Chép thuan ding ky dai ly
chi tra ngoqi té ciia TCTD, t6 chitc kinh té;

e Linh vuc cip phép thanh lap va hoat dong QTDND cé 01 thu tuc: Chép
thudn thay doi murc von diéu 1¢ cia QTDND;

e Linh vuc cap phép thanh ldp va hoat déng ngan hang cé 01 thu tyc:
Chép thudn thay déi dia diém/xdc nhan thay d6i dia chi dit try so CN & trong
nuée, PGD cia NHTM.

+ Tir 01/01/2022 dén 14/12/2022: 42 thu tuc phat sinh tai by phan mét
ctra, cu thé:

e Linh vuc hoat déng ngoai héi co 23 thu tuc, gom: 02 thi tuc cap GCN
du diéu kién san xut vang, trang sirc, my nghé; 06 thi tuc gia han dang ky dai ly
chi tra ngoai t&; 04 thu tuc chip thuan dang ky dai Iy chi tra ngoai té ciia TCTD,
t6 chirc kinh té; 04 thu tuc ding ky khoan vay nudc ngoai ciia DN khéng duge
Chinh phu bao lanh; 01 thi tuc chép thuin thay déi, b6 sung dang ky dai 1y chi,
trd ngoai 1€ cua t chue tin dung, t6 chire kinh té; 03 thi tuc ding ky tai khoan
truy cap Trang dién tr quan ly vay, tra ng nuoc ngoar khong duge Chinh phu bao
lanh; 02 tha tue diéu chinh GCN du diéu kién sén xuét vang, trang sitc my nghé
va 01 thu tuc ty nguyén cham dirt hoat déng san xXuat vang trang suc, my nghé;

e Linh vuc cép phép thanh lap va hoat dong ngan hang c6 09 thu tyc,
gom: 06 thu tuc chép thudn thay dbi dia diém/xac nhan thay ddi dia chi dat try so
CN ¢ trong nude, PGD ctia NHTM; 01 tha tuc V/v T chire tin dung gui thong
bdo cho NHNN vé t6 chire kiém toan dugc Iua chon dé thue hién kiém toan cho
TCTD; 01 thi tue V/v bdo cdo thay doi tén goi PGD ciia NHTM; 01 thi tuc
Chép thugn da diéu kién khai truong hoat dong PGD ctia NHTM;

e Linh vire cap phép thanh 1ap va hoat ddng QTDND c¢6 09 thi tuc, gta‘)m:
06 tha tuc chép thudn thay déi mirc vén diéu 1é cia QTDND; 01 tha tuc chép
thuin thay ddi dja diém dat tru s¢ chinh QTDND; 01 thi tuc chip thudn thay déi
noi dung, pham vi hoat dong ciia QTDND; 01 thu tuc {:hép thudn danh sach nhén
su du kién cua QTDND;

e Linh vuc hoat dong thanh toan c¢é 01 tha tuc: Mo tai khoan thanh toan
tai NHNN Chi nhanh tinh Séc Trang;

+ Ngoai ra, tir 15/12/2021 dén 14/12/2022: Chi nhénh thuc hién 117 thi

tuc doi tién khong da tiéu chudn luu théng, ddi ngay tai qudy giao dich khong
qua bo phan mot cira.

Trong k¥, khong ¢6 truong hop TTHC bj qua han theo Biéu mau X1.4.03
theo Quyét dinh 56 276/QD-NHNN ngay 13/02/2018. Tinh dén thoi diém bao
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céo, tai Chi nhanh da hoan tit viéc giai quyét TTHC, khong ¢é hd so TTHC mét
cira ton dong.

2.3. Cai cich tb chire b§ may.

- Bién ché Chi nhanh duge Ngan hing Trung wong phé duyét nam 2022 la
4] nguoi (Cong van s6 1023/NHNN-TCCB ngay 23/02/2022). Bién ché Chi
nhanh hién c6 la 36 ngudi; con thiéu 05 nguoi so voi bién ché duge duyét.

- Ké hoach trong nam 2022 s& b sung thém 04 chi tiéu, theo théng bao
két qua tuyén dung cong chirc loai C nam 2022, Chi nhanh Séc Tring sé thuc
hién tiép nhén 04 cong chirc méi tuyén dung trong quy 1/2023; trong ndm Chi
nhanh ciing thuce hién tuyén dung 01 céng chire loai D (nhan vién bao vé), két
qua thi sinh khéng tring tuyén,

- Tiép tuc ra soat, sip xép, kién toan té chirc bd may cua don vi phii hop
v(i chire nang, nhiém vy va Dé an vi tri viéc lam cua Chi nhanh: Ra soat kién
toan cac Ban Chi dao khi co nhan su thay doi.

2.4. Cai cach cong vu.

- Lap Ké hoach dao tao, bdi dudmg cong chirc theo hudng din cua Ngin
hang Nha nude Viét Nam; Thue hién tot cong tac dao tao, boi dudng céng chirc
gan vai timg vi trf viée lam, tiéu chuan chirc vy lanh dao, quan ly va co cau céng
chitc di xac dinh, gin dao tao vdi viée bo tri sir dung sau dao tao.

- Cong chire Chi nhanh dugc cir di dao tao bdi dudng ding ddi tugng quy
dinh, c6 kha ning am hiéu quén triét va van dung mt céch cé higu qua nhiing
kién thir, k¥ néng, tiép thu dugc tir khoa hoc vao thyce hién nhiém vy, cong vy
hoan thanh t5t va hoan thanh xuat sic nhiém vu dwoc phan cong néng cao nang
lyc thuc hién nhiém vu cua cong chite sau khi duge tham gia dao tao boi dudng,

Dén thoi diém béo cdo, Chi nhanh 6 95 lugt cong chire tham gia céc khéa
dao tao, boi dudng, tap trung vao cac mang chuyén moén nghiép vu chinh cua Chi
nhéanh, cu thé:

- Béi dudng theo tiéu chuan ngach, tiéu chuan chic danh nghé nghiép: 06
luot cong chirc.

+ Quan ly nha nude ngach chuyén vién chinh: 02 lugt cong chire,

+ Quan ly nha nudc ngach chuyén vién: 04 lugt cong chire.

- B6i dudmg theo tiéu chudn chire vu lanh dao, quan ly: 04 lugt cong chirc.

+ Chuong trinh boi dudng Linh dao, quan 1y cdp Vu va tuong duong; 01
lugt cong chire.

+ Trung cap Ly ludn chinh tri-Hanh chinh: 02 lugt céng chitc.

+ Chuong trinh déo tao, boi duéng lanh dao cap phong: 01 luot céng chire.
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- Céc 16p bdi dudng chuyén mén nghiép vu, k¥ ning va tap hudn khac: 85
lugt cong chire.

- N§i dung cdc lop boi dudng da mang lai hiéu qua thiét thuc, tp trung
vao cdc mang chuyén mon nghiép vu chinh ctia Chi nhénh nhu: Phan tich nganh
kinh té; Nghiép vu ddu thau, diu thau qua mang; Tai chinh vi md; Ky nang giam
sat NH; Kinh nghiém x(r ly cdc tinh huéng trong qué trinh thanh tra tai chd; Kién
thirc thanh tra trén co so rui ro; Thanh todn dign tr va dich vu trung gian thanh
to4n; Nghmp vu phong, chéng rira tién; Céng tic dam bao an toan ﬂlﬂng tin;
Chuyén d6i s6 trong nganh ngan hang danh cho lanh dao cdp Vu va tuong
duong..vv.

- Béi dudng theo tidu chuin ngach, tiéu chuén chirc danh nghé nghiép,
chie vu lanh dao, quin ly nhu: Bdi dudng Lanh dao, quan ly cdp Vu va tuong
duong; Boi dudng Trung cap Ly luan chinh trj - Hanh chinh; Chuong trinh dao
tao, béi dudng lanh dao cap phong; Quan ly nha nudc ngach chuyén vién chinh;
Quan Iy nha nude ngach chuyén vién.

- Cong chire thye hién gii quyét thu tuc hanh chinh dwoc nang cao trinh
o chuyén mén va kha ning giao tiép; trong ky khéong ¢ truong hop hé so tré
hen.

- Céng chire Chi nhanh thuc hién nghiém Quy ché vin hod cong sé Ngén
hing Nha nudc, ban hanh kém theo Quyét dinh sb 454/QD-NHNN ngiy
26/02/2008 va Quyét dinh s6 2228/QD-NHNN ngay 08/10/2013 cua Théng ddc
Ngin hang Nha nuéc Viét Nam; Quy tic ng xur cua can bd, cong chire, vién
chire va ngudi lao dong thudéc Ngédn hang Nha nudc Viét Nam, ban hanh kém
theo Quyét dinh sé 66/QP-NHNN ngay 20/01/2021 ctia Théng dbc Ngan hang
Nha nudc.

- Chi nhénh nghiém tic thyc hién theo Ké hoach sé 121/KH-UBND ngay
27/8/2019 ciia Uy ban nhén dén tinh Séc Tring vé trién khai thuc hién Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 24/9/2019 ctia Thi tudng Chinh phi vé viée ting cudng xir 1y,
ngin chin co6 hiéu qua tinh trang nhing nhiéu, giy phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc. Ngoai ra, NHNN Chi nhanh con cha
déng tuyén truyén chu truong vé van hoa cong vu, ky ludt ky cuong trong co
quan hanh chinh theo cdc van ban chi dao diéu hanh sau:

+ Céng van s6 2109/UBND-NC ngay 04/12/2020 cua Chu tich Uy ban
nhan dén tinh Séc Tring vé viéc tiép tuc trién khai thyc hién Chi thi s6 10/CT-
TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh phu;

+ Céng vin s6 S98/UBND-TH ngay 03/4/2019 ciia Chi tich Uy ban nhén
dan tinh vé vigc trién khai thuc hién Dé én vin hoa cong vu;
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+ Céng van sd 1676/UBND-TH ngay 04/11/2016 cua Chu tich Uy ban
nhén dén tinh vé ting cudng ky ludt, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cap.

Nhin chung, Chi nhanh thyrc hién 1ot céc ndi dung cua Chi thy 10/CT-TTg;
Chi thj 26/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu va Bé én Vian héa cong vu. Pon cu
cdc cOng tac nhur:

+ Phé bién, quén triét, trién khai thyc hién cac Chi thi;

+ Ban hanh vin ban dé lanh dao, chi dao thyc hi¢n;

+ Lap, céng khai dudng day néng, s6 dién thoai duong diy néng, tiép
nhan phan anh, kién nghij ctia ngudi dan, doanh nghiép vé hanh vi gay phién ha,
nhiing nhiéu;

+ Tiép cong dan, tiép nhan va xi ly nhimg phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo cla ngudi dan;

+ Ning cao sy hai long cua ngudi dan, doanh nghiép trong gial quyét cong
viéc.

- Tiép e day manh viéc “Hoc tdp va lam theo twr twéng, dao diec, phong
cdch Ho Chi Mink™; dang vién, céng chirc trong don vi cam két thuc hién Nghi
quyét Trung wong 5, khoa XIII cua Pang; khong c6 dang vién, cong chirc suy
thoai vé dao due, 16i s{"'.rng “tw dién bién”, “tw chuyén héa”.

- Danh gid cong chirc thyc hién co ché mét cira trong giai quyét thi tuc
hanh chinh theo Quyét dinh sé 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 va Quyét dinh
50 05/QD-NHNN ngay 06/01/2021 ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam:

+ Viée thyce hién co ché mét cira tai Chi nhénh dugce dam béo, khi c6 phat
sinh trudmg hop giai quyét TTHC, nhan vién Vin thu théng bdo cho cong chirc
phong chuyén mén dén bo phan van thur dé kiém tra hé so, huéng din hoan thién
hd so, vao s6 theo ddi hd so, lap gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua ... theo
ding quy dinh; Chi nhanh ldp danh sach phan cong truc thue hién co ché mét
cira theo huéng din cia Ngin hang Nha nuée Viét Nam; Thue hién gin bién
“Bo phén tiép nhin va tra két qua thu tuc hanh chinh” tai bé phén Van thu Chi
nhénh; thyc hién quy trinh gidi quyét TTHC theo quy dinh.

+ Xép loai di véi cong chirc giai quyét TTHC: Ciin ctr dénh gia trén co s&
ldy y kién cua t6 chirc, ngudi dan vé giai quyét TTHC va c6 su tham dinh cia B
phdn mot cua. Nam 2022, 07 cbng chire giai quyét TTHC tai Chi nhénh dat diém
danh gia la 10/10 diém: Giai quyét I'I'HC trude han so voi thoi gian quy dinh;
Cé nhan, 16 chie dén yéu ciu giai quyét TTHC khong phai lién hé dé hoan thién
hé so; Cong chirc duge giao nhiém vu giai quyét TTHC tuyét doi khéng c6 hanh
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vi, thai d¢ nhiing nhiéu, gay phién ha, khéng thuc hién hodc thyc hién khéng
dung quy dinh phap luat.

+ Xép loai déi voi don vi: Dat 18 diém, xép loai xuét sic.

2.5. V@ cai cach tai chinh cong.

- Thyc hién co ché chi tiéu ndi bg, cac ché do dinh mic chi tiéu, phan cap
quan ly tai chinh, khoan kinh phi theo quy dinh cia NHNN; thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi trong quan ly, sir dung ngén sach...

- Tai Chi nhanh c6 ban hanh Quy ché chi tiéu néi bé (Quyét dinh sb
919/QB-STR ngay 09/8/2021), cic dinh murc chi phi, cac quy dinh vé quan ly, sir
dung tai san nhu quy dinh Ve sir dung dién thoai, phuong tién di lai, cit giam chi
phi khong cn thiét...; Ban hanh Chuong trinh hanh déng vé thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi ca don vi nham thuc hién triét dé tiét kiém chi phi quan 1y, ning
cao hi¢u qua su dung tai san tai Chi nhanh.

2.6. Phat trién Chinh pha dién tir, hién dai h6a nén hanh chinh.

- Thyc hién tét cong tac quan tri mang; vin hanh va mg dung c6 hiéu qua
cdc chuong trinh nghiép vy trong linh vic thanh tra, giam sat; tong hop va kiém
soat ndi bo; ké toan thanh toan; tién & kho quy.

- Thye hién chit ky s6 trong viéc gui viin ban di; Tiép nhin, xur ly va gui
van ban qua hé théng quan 1y bing mdy tinh tai Chi nhanh theo quy dinh. Trong
nim, Chi nhanh da phét hanh 1.786 vin ban di; nhan 2.246 vin ban dén vira theo
hinh thirc vin ban gidy va van ban dién tir.

- Béo tri hé thong mang, méy chu va co s¢ dix ligu,

- Bao quan va sir dung tdt hé théng héi nghi truyén hinh truc tuyén.

- Duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chét luong theo tiéu chuin TCVN ISQ
9001:2015.

- Ap dung phim mém quan 1¥ ngudn nhén lue dy én FSMIMS.

2.7. Cong tic chi dao, di¢u hanh cai cich hanh chinh.

Thuong xuyén theo ddi, chi dao quan triét trong don vi cic van ban quy
dinh, huéng din vé céng tac CCHC dé dam bao trién khai céc nhiém vy CCHC
dat higu qua. Trong nam, Chi nhanh da ban hanh:

- Muc tiéu chit lwong nam 2022 d@é toan thé cong chirc phén diu thyuc
hién.

- Ké hoach sé 91/KH-STR ngay 18/01/2022 ciia NHNN Chi nhanh tinh
Séc Trang, vé viée thuc hién cai cach hanh chinh nam 2022,
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- K¢ hoach s0 306/KH-STR ngay 09/03/2022 ctia NHNN Chi nhénh tinh
Soc Trang, Ve viée tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022.

- Ké hoach s6 307/KH-STR ngay 09/03/2022 ctia NHNN Chi nhénh tinh
Séc Trang, vé viée ti kiém tra cong tac céi cach hanh chinh nim 2022.

- K& hoach s6 475/KH-STR ngay 19/4/2022 cia NHNN Chi nhanh tinh
Soc Trang, vé viéc phat dong phong trio thi dua cai cach hanh chinh giai doan
2021-2030.

- Ké hoach s6 564/KH-STR ngay 11/5/2022 ciia NHNN Chi nhénh tinh
Soc Trang, vé vide trién khai Nghi quyét clia Ban chap hanh Pang bd tinh vé day
manh cai cach hanh chinh tinh Séc Tring dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030.

Chi dao cong chire giai quyét TTHC tip trung tim hiéu, nim bt cac quy
dinh vé thi tuc hanh chinh trong giai quyét cong viée cua don vi véi ngudl dan,
doanh nghiép trén céc linh virc: Hoat dong ngoai hoi; Cap phép thanh lap va hoat
dong ngin hang, hoat dong QTDND; Ké toan - Thanh toan; Tién té - Kho quy.
Viée xdc dinh két qua CCHC theo dinh lugng dam bao tinh kha thi, Pua tiéu chi
vé két qua trién khai CCHC vao viéc xem xét dénh gia cén bd, cong chirc.

2.8 Cong tac tuyén truyén vé cii cach hanh chinh.

Thyc hién Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 18/02/2022 ctia UBND tinh
Soc Trang, vé viée tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Séc Trang nam 2022,
Chi nhanh thyc hién cong téc tuyén truyén nhu sau:

- Thuong xuyén tuyén truyén, nhim gitp coéng chirc ndm bét, tim hiéu vé
chu truong, nhiém vu, két qua va cac nghiép vu trong cong tac CCHC dic biét 1a
céc quy dinh, quy trinh thi tuc hanh chinh theo tiéu chuan ISO.

- Tuyén truyén, trién khai thyc hién Quyét dinh 1453/QD-NHNN ngay
22/8/2022, vé viéc cong bo thi tuc hanh chinh dugc sira ddi, bé sung, thay thé,
bii bo linh vuc hoat dong ngoai héi thue hién tai bd phdn moét cira thude pham vi
chirc ning quan ly cia NHNN Viét Nam; Vin ban sé 1722/UBND-TH ngay
05/8/2022 vé viéc nang cao chat luong cong tac cai cach hanh chinh va Chi sé
cai cach hanh chinh tinh Sé¢ Tring nim 2022 va nhiing nim tiép theo.

- Ban lanh dao Chi nhanh thudng xuyén chi dao va nhic nhé cong chic
thyce hién tét cac quy dinh CCHC tai don vi, cu thé la thyc hién tét cac quy dinh
tai: Quyét dinh s6 276/QD-NHNN ngay 13/02/2018 ciia Ngin hang Nha nuéc
Viét Nam, vé viéc ban hanh Quy ché kiém soat thu tuc hanh chinh tai N gan hang
Nha nude Viét Nam; Quyét dinh s6 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 cua
Ngan hang Nha nude Viét Nam, vé viéc ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét
cira trong giai quyét thi tuc hanh chinh ciia Ngan hang Nha nude va Quyét dinh
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s0 05/QD-NHNN ngay 06/01/2021 ctia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam, ban
hanh Mau phiéu danh gia va phirong thitc cham diém giai quyét TTHC clia Ngén
hang Nha nuoc Viét Nam.

- Chi nhénh thuc hién tuyén truyén Ké hoach sé 63/KH-SNV ngay
17/11/2022, Vé viéc trién khai Phuong an diéu tra x3 hoi hoc do luomg sy hai
long cuia ca nhén, 6 chirc d6i véi su phuc vu cta cac co quan, don vi trén dja ban
tinh Séc Irang nam 2022; Vin ban s6 7541/NHNN-CNTT ngay 26/101/2022,
V¢ viée bdo cdo tinh hinh trién khai Dé én phét trién (mg dung dir liéu vé dén cu,
dinh danh va xéac thyc dién tir (Dé an 06) thang 10/2022; Ké hoach trién khai
Nghj quyét ciia ban Chip hanh Dang bé tinh vé ddy manh cai cach hanh chinh
tinh Séc Trang dén nim 2025, dinh hudng dén nim 2030.

- Chi nhanh 16 chitc nghién ciru, quén triét va tuyén truyén siu réng Nghi
quyét s6 10-NQ/TU ngay 29/12/2021 cia BCH Pang b tinh dén toan thé can
bd, céng chire, doanh nghiép va ngudi dén nhim néng cao nhén thitc, hiéu ré tim
quan trong, tao su dong thudn, thong nhat trong trién khai thue hién. cu thé:

+ T chirc nghién clru, quén triét va tuyén truyén sau rong Nghi quyét dén
toan thé can bo, cong chirc va nhan dan trong tinh;

+ Té chirc trién khai thyc hién déng bd quyét liét hiéu qua céc giai phap
ddy manh CCHC. Nang cao vai tro lanh dao, chi dao diéu hanh, tinh nang dong
tién phong cua lanh dao NHNN Chi nhanh trong trién khai thuc hién nhét quén
hanh dong vé CCHC tai Chi nhanh. Hang niim, Chi nhdnh phéi hgp véi NHNN
Viét Nam va So Ndi vu tinh Soc¢ Trang thyuc hién ra soat danh gia toan dién chi
s6 do luong sur hai long cua ngudi dan va doanh nghiép ddi véi su phuc vu cta
NHNN Chi nhanh;

+ Tiép tuc thuc hién tét quy ché dan chi co s&, xdy dung hinh anh chinh
quyén than thién vi nhan dan phuc vu; gap gd, tiép xic, ling nghe déi thoai véi
Nhan dén.

+ Xdy dung va phat trién doi ngil can bo, cong chirc nhét 1a cip chién
luge, di pham chdt, ban linh ning luc, uy tin, ngang tm nhiém vy,

+ Ung dung céng nghé trong thue hién timg ndi dung CCHC, ddy manh
thuc hién chuyén déi s6 trong hoat déng cia co quan, ting cudng chi dao diéu
hanh, xir 1y cong viéc trén moi truomg mang, 16 chirc hop, hdi nghi bing hinh
thire truc tuyén, khéng gié:,}f t& nhim nang cao hiéu qua hoat dong, chit luong
phuc vu ciia don vi.

+ B6 tri dui ngudn lyc tai chinh can thiét tir ngan sdch nha nudce, dam bao
kinh phi thyc hi¢n muc tiéu, chuong trinh, dé an CCHC.
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2.9 Két qua kiém tra CCHC.

(Theo Ké hoach s6 35/KH-UBND ngdy 07/03/2022 ciaa Uy ban Nhén dan
tinh Séc Trang, v¢é viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2022).

- Chi nhénh thuc hién tét cdc nhiém vy CCHC theo Ké hoach dé ra, nhu
bao cdo tai Muc 1, Muc II trén day.

- Thue hién viéc tlep nhan phan anh, kién nghj va bédo cdo két qua thuc
hién tiép nhan phan 4nh, kién nghi cia ca nhan, t6 chic doi voi viée giai quyét
TTHC: Khong phat sinh.

= Viée thuc hién co ché mét cira tai Chi nhanh duoc dam bao; Thuc hién
gan bién “Bg phan tiép nhgn va tra két qua thu tyc hanh chinh” tai b phén Van
thu Chi nhénh; thue hién quy trinh giai quyét TTHC theo quy dinh. Tir ngay
15/12/2021 - 14/12/2022, Chi nhanh da tiép nhan va giai quyet 45 TTHC tai by
phén mét cira.
- Kiém tra két qua ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chudn ISO:
Chi nhanh va cac phong da xay dung va thye hién ddy du Muc tiu chét luong
nam 2022; Thuc hién bdo cdo k-:t qua thyc hién muc tiéu chat lugng hang
quy/nam theo quy dinh; Ra soat, sdp xép tai liéu hd so theo quy trinh; Ap dung
quy trinh giai quyét TTHC dang quy dinh.
- Hoat dong cai tién, duy tri, bo sung, chinh sira TTHC trong HTQLCL:
nep tuc ra soat.

2.10 Ning cao chit luwgng cbng tic cii cach hanh chinh:

Trong nam, Chi nhanh da rit ngan thoi gian giai qu}rct hé so thu tuc thude
tham quyén tiép nhan va giai quyét cia Chi nhanh.

Céan bd cong chirc gldi quyet thu tuc hanh chinh chu déng ra soat quy
trinh, quy dinh ti¢u chuan, tiéu chi v¢ thu tuc hanh chinh...thuc hi¢n giai quyet ho
s 161 uu, tiét giam thoi gian khi tiép nhan thil tuc hanh chinh tai Chi nhanh. Cy
thé:

I T —

Tig
gidi s : x| Sb
) quyét L ':l . Thoi :i :? | tiet
Stt | N9i dung yéu cdu gidi quyét | TTHC | B30 . | gian e | "8 | "8V | gigm |
theo e kétquﬁ i sz | duge/
quy 2 wng | g4 TTHC
_ dinh 35
Thu tye chap thudn dang ky
dai 1y chi, tra ngoai té cla to 5
1 chitc tin dyng, 16 chitc Kinhta | S0 | 131221 24/12/21 11 19 152
(DNTN Di Hang)
bé nghi chip thudn tang von
2 | diéul& cha QTDND Vinh 20 | 20/12/21 | 22/12/22 2 18 144

- Chau | | |
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Tig
i *i. 1 . I &) Ss -&
quyét T!“h Thiri SE :g tis*:
Stt | N§i dung yéu ciu gidi quyét | TTHC BA0 gian tra ngay By gidm
nhign ho | 52 sir tict
theo i ket qua dis gk durgre/
quy wag TTHC
_ dinh
Chiép thuan thay déi dja diém
3 dit tru s phong giao dich 10 | 23/12/21 | 27712121 1 6 48
NHTM (BIDV)
T4 chire tin dung guri thong
bdo cho NHNN v¢ té chic | Khong Khong
4 kiém todn duge lya chon dé quy | 04/01/22 nhap | khong | 0 0
thye hién kiém todn cho dinh | liu i
TCTD (Victbank)
A4c nhan ding ky gia han dai
5 Iy chi tra ngoai té cua DNTN 30 10/01/22 | 20/01/22 10 20 160
. Cuc Nhiéu
| D& nghi thay ddi mie vén |
| 6 dicu 1é cua QTDND Huynh 20 | 25/01/22 | 27/01/22 2 | 18 144
Hiru Nghia
Diéu chinh GCN du diéu kién '
san xudt vang, trang sire m§
> 2
7 nghé cia DNTN ving trang 15 09/02/22 | 21/02/22 12 3 24
suc Ngoc Anh _
Xéc nhan dang ky dai 1§ chi | |
| 8 | tingoaiticaaDNTNNgd | 30 | 24/02/22 | 04/03/22 | 8 2 | 176
Tuyét Hang .
2 i 2 Khéng I
Bdo cdo thay doi tén goi PGD | .
9 cia NHTM (Ban Viét) quy 25/02/22 | 04/03/22 T 0 0
dinh |
Chép thudn thay déi dja diém
10 | dat tru s& phong giao dich 10 | 25/02/22 | 04/03/22 | 7 3 24
NHTM (Ban Viét) ' ' i
Chép thuin da didu kién khai |
11 truong hoat déng PGD cua 7 25/02/22 | 04/03/22 | 7 0 0
NIHTM (Ban Viét)
Xéc nhan dang ky dai Iy chi
12 tra ngoai t¢ cia DNTN Ba 30 | 01/03/22 | 14/03/22 13 17 136
Minh
Chép thudn thay dbi dia diém
13 dat tru s& phong giao djch 10 | 08/03/22 | 11/03/22 3 7 36
NIITM (BIDV)




Khénh

Tig | "
| gidi : S6 gitr
quyét Til:‘ T tigll
Npi dung yéu chu gidi quyét | TTHC nhgﬂn \i gidm
theo tu drge/
guy TTHC
dinh ).
Xic nhén diang ky gia han dai
Iy chi tra ngoai té cia DNTN | 30 | 08/03/22 160
Kim Lén 3
| Xéc nhiin dang ky gia han dai
Iy chi tra ngoai té cia DNTN | 30 | 10/03/22 176
Trinh Thi M§ Huyén
Chap thuin thay dbi dja diém
dit tru s& chinh QTDND Pha | 20 | 14/03/22 96
Loc -
Chép thudn thay déi dia diém
it tru s& Chi nhanh NHTM 10 | 17/03/22 24
(Vpbank) !
Béio co thay dbi tén goi PGD K;‘:L’;}g T :
cia NHTM (Ban Viét) dinh
Chép thudn thay doi dja diém
dat try so PGD ciia NHTM 10 | 21/03/22 48
(Ban Viét) !
D¢ nghi chip thugn danh sach
nhin sy du kién cia QTDND | 10 | 22/03/22 64
Vinh Chiu
Dé nghi thay d6i mirc von
diéu Jé ciia QTDND Chau 20 | 31/03/22 152
Hung |
Dé nghi thay dbi mire vén a
didu 1é clia QTDND Phit Tan | 20 | 01042 128
Xéc nhan dang ky gia han dai
ly chi trd ngoai t¢ cia DNTN | 30 | 01/04/22 144
Viang nir trang Tuyétl M¥
Chép thudn thay déi dia diém
dat tru s& chi nhanh & trong
nude, PGD ctia NHTM A R s et
(Agribank)
D¢ nghj chip thugn ting vén
25 | ditulé cia QTDND Truimg 20 | 08/04/22 120




14

' |

| Stt | N§i dung yéu ciu gidi quyét
|

| -
e chinh GCN di diéu kién
| 2% | san xual vang, lrang suc my
nghé¢ cua DNTN Tai Phuomg '

Tlg | |
giﬁz
gquyct s
TTHC | FAT
theo
quy
dinh

Thiri

nhin ho
S0

Thiri
gian tra

két qui

$6
ugﬁ}'

sé | SO givr

ngay

tiet

tige | PAm
HEt | g/
giam | 1o

15 J 12/04/22

22/04/22

10

40

| | Théo

| | Chip thugn thay déi mirc vén '
27 diéu 1¢ cua QTDND M§

| —L Xuyén _l_

Cl‘ldp thudin thay déi ndi dung, ’
| 28 | pham vi hoat dong cua
QTDND Thanh Qudi
DE nghi chép thudn ting vén
diéu 1¢ caa QTDND Vinh

—[f Chéu
|

Xdc nhin dang ky khoan vay
nude ngodi cua doanh nghiép
30 khong dugc Chinh phi bao
lanh cua CTY TNHH TMDV
| va'Tu vin Ky Thujt Tém Vigt |

|
20 J 21/04/22

25/04/22

16

128

R
JZ 104/22

27/04/22

2

224

I
20 06/05/22 |

11/05/22

120

15 | 06/05/22 [ 20/05/22

| Pé nghi c@p GCN da diéu J
kién san xudt vang, trang sirc,
my¥ nghé cua DNTN Cung

| |
| I
30 | 11/05/22 }

26/05/22

Mo ta1 khodn thanh todn ta

| 29
i
|
!
|
-
|
|
|

32
Trang

Xdc nhan dang ky gia han dai
Iy chi tra ngoai té ciia DNTN
Pire Linh Hung Loi

Xéc nhin dang ky khoan vay |
nudc ngodai cua doanh nghiép

lanh cua CTY TNHH Phong '
t)ién Lac Hoa

30 ‘ 22/06/22

NINN Chi nhanh tinh Soc | 1 | 20/05/22 | 20/05/22

|
]
|
|
=l
|

—

05/07/22

136

05/07/22

15/07/22

40

|
Xéc nhén dang ky khoan vay |
nurde ngoai cua doanh nghiép
khong duge Chinh phu bao
lanh cia CTY TNIH Phong ‘

"
|
|
|
|
|
|
|
34 : khong duge Chinh pha bao '
|
|
|
|
| Dién Hoa Déng |

15 05/07/22 | 15/07/22 |

|

10

40
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Stt;

Noi dung yéu ciu gidi quyét

T/g

giai

&
quyct
TTHC

theo

quy

dinh

Théri
gian

nhin hé

113

Thai
gian tri
két qué

Sé

ngay
sir

dung

Sh
ngiy
tiét
giim

So givr
tiet
giam
dwge/
TTHC

36

dat tru so chi nhanh & trong
nude, PGD cia NHTM
(Agribank)

Chép thuan thay dbi dia diém |

10

18/07/22

20/07/22

64

37

Thi tyc chép thudn dang ky

- dai Iy chi, trd ngoai ¢ cla td
- chire tin dung, 16 chire kinh té
(DNTN TV Hing)

18/07/22

05/8/22 |

18

12

96

L 38

Thu tuc chdp thudn gia han

kinh té (DNTN TV Thanh
Can) _

dang ky dai ly chi. trd ngoai t¢ |
| cua 1o chire tin dung, t6 chire

30

26/7/22

15/8/22

20

10

80

39

Thu tuc chép thufn gia han

| ding ky dai 1y chi, tra ngoai 1

cua td chire tin dung, to chirc
kinh té (DNTN Ngoc Minh
Xép)

40

41

30

26/7/22

15/8/22 |

20

10

80

Thu tuc tw nguyén chim durt
hoat dong san xuat vang trang
sirc, m§ nghé (DNTN TV Gia

Hao)

13

10/8/22

22/8/22

24

Thu tyc dang ky khodn vay
nue ngodi cua doanh nghigp
khong duge Chinh phu bao

lwong Tung Phat)

lanh (CTY TNHH MTV Nubi |
| trong Thuy san v (i tao nang

23/8/22

05/9/22 |

16

42

Thii tuc chap thudn thay i,
bd sung dang ky dai ly chi, ura
ngoai té clia b chire tin dung,
16 chire kinh té (DNTN Quéch

Kim Giang)

30

12/9/22

23/09/22

10

20

160

43 |

Dé nghi cap Giﬂ}f chimg nhén
dii diéu kién san xuat vang
trang sirc, m¥ nghé (DN'I'N

Chinh Kim Phit)

30

28/10/22

16/11/22

18

12
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r | Tig | [ 1 ’ [ 6_—|
giai . x| Sbgitr
Stt J Nai du clu sids £ quyét ( Thh } .Thﬁ : n!:iy n:;y ﬁ
Noi dung yéu ciu gidi quyét TTHC Ean tra ik tidt gﬁ;
| quv dung | gidm | prge
| _ dinh_| f
f_‘ [ Thi tpe dang ky tai khoan truy
'- cap Trang dién tir quan 1y vay, | r
tra ng nude ngoai khong dugce '
4 | Chinh pha bao lanh (Cong TY | 3 | 921122 | 0211722 | 1 2 16
r TNIIH Luckytex Séc Trang | |
| Vlet Nam) [
[_ [ Thi tuc ding ky tai khoan Lm}' | | -
| | cap Trang dién tir quan ly vay, ‘
45 | trd ng nudc ngoai khong duoc 3 J 10/11/22 | 10/11/22 | I 2 16
| | Chinh phu bao lanh (Céng Ty | . } ‘
TNIIH Tuntex Soc Tring) ] | ‘ | I
I Tt e da tue ding ky tai khoan trujy’T , ' [
| | cdp Trang dién tir quan ly vay, | J J ’
tra ng nude ngoai khéng duge '
| 46 | Chinh phu bao lanh (Cong Ty I 3 ) 10/11/22 | 10/11 | 1 ’ 2 ' 16
TNHHH MTV Nubi trong I
| | Thuy san va Tai tao nang | } - f '
. luomp Hung Phar) | ] |
| TONG " 356 465 3720

Chi nhanh luén quan triét ning cao tinh than trach nhiém, sy than thién
cua dt;\i ngli cong chure lam vige tai B phin mét cura khi tiép xtc hucmg dan giai
qu}fct hé so cho nguoi dan, doanh nghiép. Tap trung trién khai s6 héa ho so giai
quyet thu tuc hanh chinh, doi moi thye hién co ché mét ctra hudng t6i nguol dan
chi phai cung cap thong tin, gidy t& mot lan.

ITL. Nhirng khé khiin, vdmg mic: Khong.

IV. Kién nghi, dé xuit: Khéng.

V. Phuong huwdéng, nhiém va nam 2023.

1. Tiép tuc trién khai quan trigt chu trrong cta Dang, chinh sach, phép
lut cia Nha nude va quy dinh cia Nganh vé CCHC dén toan thé can bj, cong
chire Chi nhanh;

2. Tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh ding quy dinh;

3. Thue hién nghiém cac quy dinh danh gia can bg, cong chirc hang thang
trén co so vi tri viée lam va két qua thuc hién nhiém vy duge giao; Thuc hién tot
cong tac dao tao, boi dudng can b, cong chirc;

4. Ra soat, cap nhat va cai tién Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Chi nhanh;
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5. Thyc hién tot Quy ché vin hoa cong s&; Thuc hién nghiém ky cuong,
ky luat hanh chinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo thim quyén ctia Chi
nhanh;

6. T6 chirc danh gid ndi bé theo Ké hoach nim 2023; Tham gia Héi thi
CCHC do S& Nai vu tinh Séc Tring td chirc;

7. Thuc hién ché d6 théng tin bdo cdo ding quy dinh cia Ngan hang Nha
nude Viét Nam.

Trén day la két qua thuc hién cong tdac cai cach hanh chinh nam 2022 va
phuong hucng nhiém vu nam 2023, Ngan hang Nha nweée Chi nhdnh tinh Séc
Trang xin bdo cao./. ”,{g;,,«

Noi nhin:

- 8¢ Néi vu tinh Soc Tring;

- Ban Lanh dao CN;

- Céc phong va wong duong thufe CN;

- Luu: VT, THNS&KSNB(T.K.PHUONG).

Dinh kém: '
_ * Pham Kim Hing

*| :
7 CHINHAMY

- Phuy luc 2.
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THONG KE SO LIEU V
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GAN HH«; %

NHA WU

\CHIN HAHH*
TQUA: 1 _
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BANF 4

PHU LUC?2 -

'C HIEN CONG TAC CA1 CACH HANH CHINH

TAI NGAN hrﬁN-HA WUOC CHI NHANH TINH SOC TRANG
o NAM 2022
(Kém theo Bdo cdo s6 1680 /BC-STR, ngay 46 thing 12 nam 2022 cua Ngdn hang Nha nwée Chi nhdnh tinh Séc Trdang)
% da = R i Két qui thong ké e
STT Chi tiéu thong ké Don vi tinh S& lrong/Ty I8 Ghi cha
I |Céng tic chi dao dicu hanh CCIIC

K¢é hoach CCHC

K¢ hoach thue hién cai cach
hanh chinh nim 2022
(K& hoach sé 91/XH-STR
ngay 18/01/2022)

Sé nhiém vy dé ra trong ké hoach Nhiém vy 6
S6 nhiém vy dd hoan thanh Nhi¢m vy 6
S6 van ban chi dao CCHC da ban hanh Van ban 6
K¢ hoach tu kiém tra céng
" - téc cai cach hanh chinh
tra HC ;
3 el (K& hoach sé 307/KH-STR
ngay 09/3/2022)
S6 phong ban da kiém tra Co quan, don vi 4
S6 don vj true thude da kiém tra Co quan, don vi Khong ¢d dom vj truc thude
SO vin dé phat hién qua kiém tra Vin dé Khong
S6 vin dé phat hién da xir 1y xong Vin dé 0
K¢ hoach tuyén truyén cai
dch hanh chinh
: én truyén CC cach ha
3 pivan LG (Ké hoach sé 306/KH-STR
ngdy 09/3/2022)
Ty 1¢ thye hién nhiém vy tuyén truyén theo ké hoach % 75




STT

Chi tiéu thing ké

Kit qua thong ké

Don vj tinh

S6 lwong/Ty 1§

Ghi chu

S& lugng tin, bai viét, phong sy pin va duyét ding 1ai Chuyén trang
CCIHC tinh (hups://cche.soctrang.gov.vn/)

Tin, bii

S6 luong tin, bai viét, phong su da diang tai Chuyén muc CCHC cia

Trang Théng tin dién tir cta dom vi iy Ban tin CCHC
(?l“:l thure i‘.ién Euyén 1:m}'éut CCl [{_: thuomg xuyén théng qua phuong i, bai Vin bin CCHC
tién truyen thong (bao, dii, website, zalo, ...)
C6 thye hién tuyén truyén CCTIC thuong xuyén thong gua céc cude |Co= | 1
hop, hdi nghi, hoi thi, hoi dién,. .. Khéng = ()
4  |Thyuc hién nhiém vy UBND tinh giao
Téng sd nhiém vu duoc giao Nhiém vu Khéng cd
Sé nhiém vu da hoan tharh ding han Nhiém vu
Sé nhiém vu dd hoan thanh nhumg qué han Nhiém vu
5 |Khao sat sir hai long ctia ngudi dén, t6 chire 45
$6 lugng phiéu khao sat S0 lugng 45
True luj,-'én =0
Hinh thirc khio sat Phat phiéu = 1 1
Két hop =2
Ty 1¢ hai long trong ky béo cao % 100%
Viéc chip hanh Chi thi 10 cia Chu tich UBND tinh va Chi thi 10, Thi =1
6 |Chi thj 26 cua Thi twéng Chinh phu vé ky lugt, ky cuong hanh e 1
chinh B
7 |Nhiém vy khac (néu co) 0
Il |Cii ciich thé ché
Thue hién tuyén ruyén, Ehi:‘:r bién kip thoi cdc VBQPPL ¢6 higu lye |C6 =1 I Vin ban dén cia cua Trung
(dom vj thude pham vi diéu chinh) dén vién chirc, nguoi lao dong  |Khong =0 uong va dja phuong
III |Cii cdch thu tuc hianh chinh
b ® L2 1
I |Théng ké TTHC 23| Chi nhénh cdng bo bo sung

trong quy 4 nam 2022




Két qua thong ké

- cam t A - Gh- h r
STT Chi tiéu thong ké Do vi tinh S8 lrgng/ Ty 18 i cha
T'dng s6 TTHC dang c6 hiéu lyc: Tha tyc 123
- 86 TTHC dp dung tai co quan, don vi: Thi tuc 123
- So TTHC ap dung tai cdac don vi triec thudc. Thu tyc 0
2 C6 thue hién nidm yét dja chi tiép nhan phan anh kién nghj ciaca  |Co— | |
nhén, 16 chire ddi v&i ho so, thi tue thude thim quyén giai quyét Khing =0
Sb luong v kién da tiép nhén Y kién 0
S& lugng ¥ kién da giai quyét Y kién 0
: : : L e Co=1 ; s
T . ' 5 0 i Ot ™
3 |Thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong Khong =0 1 Co ché mgt cira
S6 TTHC lién théng cung cép Th tuc 0
$6 TTHC lién thong gitra céc cdp Tha tue 0
1% 1€ T'THC da duge phé duyét guy trinh ndi b o4 100
Ty I quy trinh ndi bd giai quyét TTHC da duge dién tir hoa % 100
4 |Két qua giai quyét TTHC
S6 lwong hé so TTHC do cor quan, don vi tiép nhén 16 sor 45| Khong c6 TTHC tn dong
S6 lrong ho so TTHC do cor quan, don vi tra két qua Hb so 45
Ty 18 hé so TTHC tiép nhén duge piai quyét dang hen % 100%
5 |Thue hién dich vy céng truc tuyén
: ; ; Chura thye hién (Dang thue
S6 TTHC cung cap mie d 3, 4 trén Cong DVC Thu tue hién ¢dp do 2 theo chi dao
cua NHTW)
Chua thare hién (Pang thyc
S TTHC da tich hgp dich vy thanh toan tryc tug,ff:n Thu tye hién cﬁp do 2 theo chi dao
cua NHTW)
IV |Cai cich té chire b§ mdy hanh chinh nha nuwée
1 |Co ciu td chirc b may




Chi tiéu thing ké

Kt qua théng ké

Don vj tinh

S6 lwong/Ty 1¢

Ghi chii

S6 phong ban chuyén mén thude don vi chu quan cip tinh Co quan, don v 4
$6 16 chire true thude (néu o) Co quan, don vi 0
86 phong ban chuyén mén trong t6 chire trye thude (néu co) Co quan, dom vi 0
Sfi ]ul'g_mg phang ban, tfw Ch.I.IIE thude don vi chli quan cip tinh duoe o i B 0
cat gidm trong ndm (néu ¢d)
Ty 1¢ phong ban, 16 chire thute don vi chii quéin cz";tp tinh duge cit
i : Lk : g Yo 0
g1am so vai ké hoach nam (néu co)
Bn.lm,n.ug, pi‘lﬂn.g ]3311, uhuy_rcn mon trong 10 uhu:: tryre thude don vi G quan; don vi 0
chiil quan cap tinh dugce cit giam trong ndm (néu co)
Ty 1& phong ban. chuyén mon trong 16 chire trye thuge don vichu |, 0
quén cap tinh duge cit giam so véi ké hoach nim (néu co) i
2 [S6 liéu vé bién ché cong chirc
Téng sb bién ché duge cdp 6 thim quyén giao trong nim Ngurir 41
Téng s0 bién ché c6 mat tai thid diém bdo céo Nowdi 36
S6 bién ché da tinh gian trong k¥ bdo cdo Ngurin 0
Ty lé phén trim bién ché da tinh gian so vdi ké hoach nam % 0
3 |86 ligu vé lanh dao
S$6 lugmg lanh dao tai dom vi chii quan cép tinh Nguoi 2
S6 lugng linh dao cép phong va tuong duong Ngudi 8
: i . = i , I
S0 lugng lanh dao cip phong va nrong duong trong den vi trye Npxi 0
thudc
. i v a i £ - F X P pooo ik
4 K_lflil‘l tra viéc thue hién nhiém vu cta cac don vi trye thude cap Khong c6 don vi tryc thude
huyén
S6 don vi true thude di kiém tra Co quan, don vi
S8 véin dé phat hién qua kiém tra Vin dé
86 viin dé phat hién da xit Iy xong Van dé
V  |Cii cdch ché dj cong vy




Két qua thong ké

. A n - I'.l h -
STT Chi tiéu thong ké Do vi tinh S& lrong/Ty 1§ Ghi chi
1 |Vitri viée lam clia cong chite
CH=1 Quyét dinh sb 1908/QD-
Co quan, don vi di duge phé duyét vi tri viée lam theo quy dinh 2 1| NHNN ngay 22/9/2015 cua
Khéng -0 Sl
I'héng dbe
Co quan, don vi d& thue hién ra sodt, hoan chinh ban mé & vi tri Cé = 1 Céng viin s 1066/STR-
viée lam, khung ning liuc ¢dng chirc theo chire ning. nhiém vy hién Krhf:—n o 1 THNS&KSNDB ngay
hanh ¢ 16/7/2017
2 |Sé liéu vé b6 nhiém cong chire lanh dao 0
Da thye hién = |
Thye hién tuyén chon, bd nhi¢m lanh dao qua thi m}'én Chura thue hién = 0
0
S linh dao tai don vi chi quan cdp tinh duge bd nhi¢m méi Ngudri 0
£ : . S S . Chi nhanh b6 nhiém thém 01
g;; linh ::I;!iu cip phong thude dom vi chi quan cap tinh duge bo N o iR i i & B
o 2022
Sé lanh dan_cép phong thude dom vi tnye thude don vj chu quan cép Ngudi o
tinh duge bo nhi¢m mai
3 |Céng tic ddo tao, bdi dudmg
27 luot/nim
+ K¢ hoach kém cOng van sO
1198/STR-TTINS&KSNB
ngay 18/10/2021 caa Chi
Sé ngudi duge dao tao, bdi dudmg theo ké hoach Negudai 27 nhanh

+ Béo cao két qua cong tac
dio tao, bdi dudng cong
chire nam 2022 sb 1475/BC-
STR ngay 11/11/2022




K&t qui thong ké

STT Chi tiéu thong ké : Ghi chii
. g ke Pon vj tinh S5 lwgng/Ty I¢ s
‘ - 1. \ 95 lwet (Vuot ké hoach dao
. 2 £ : = Y
S6 ngui di dugce dio tao, boi dudng thyuc te Neguin 95 tao bdi dudmg nim 2022)
4 [Dinh kv chuyén déi vi tri cong tac Chua dén han chuyén doi
Chi tiéu chuyén déi theo quy dinh Ngurdn
Két qua thue hién thuc té Ngudi
5 |86 licu vé xir Iy ky ludt céng chire fed vé Dang va chink quyén). 0
S6 lanh dgo co quan chu quan cdp tinh bi ky ludt. Ngum 0
S0 1anh dao cap phong va twong duomg thuge dom vi chii quan cap i
gErET Ngui 0
tinh bi ky ludt.
S6 lanh dao céip phong trong don vi trye thude co quan chu quan i:flp S
; VL MNewn 0
tinh bj ky ludt. ey
S6 cong chirc khdng giit chire vy lanh dao. quan Iy bj ky ludt. Ngui 0
VI |Cii cich tii chinh cong
I |Co quan chi quin cip tinh thyc hién co ché vy chi theo quy dinh |0 | 0|
g q. q. p e =1l C '!F u 0 q } ! Khﬁng e D
o : N 2 : Thuc hién theo kinh phi
S0 16 chire true thude co quan chu quan cap tinh thue hién co cké . IR 7
) : an Ngéin hang T
2 [cho, tr chju trdch nhiém v& quén I kinh phi hnh chinh Congman, o v) 0} knodn cta u’fmg & LAE
QD sb 1120/QD-NHNN
ngay 04/6/2015 va Quy ché
4 Quy ché chi tidu ndi bd clia co quan chii quan cép tinh dd duge ra |Co = | | t‘;::]]??{..}? ;ﬂd;? ;;gr:g;gg
sodt va ban hanh theo quy dinh Khéng =0 e

STR, ngay 09/8/2021 cua
Giam dbéc NHNN Chi nhanh
tinh S6c¢ Trang.




STT

Chi tiéu théng ké

Két qua thong k@

Don vi tinh

So lwgng/Ty 1é

Ghi chi

S6 lugng don vi true thude co quan chi quan cﬁp tinh 6 Quy ché

5 |chi i ribi b i o 5 mokt-wi bean tidbr ey Gy i Skl Khbngeo donvi tyethule
VIl | Xiy dung va phiat tri¢n Chinh phu dién tir, Chinh phu s0
1 |Tham gia H¢ thf’mg hop truc tuyé"m tir tinh dén bé nganh chu quan E::n; 0 1
2 |Sé liéu vé trao d6i van ban dién tr
Thye hién két ndi, lién thong cac Hé théng quan 1y vin ban diéu
hinh:
- Co quan, don vi da két ndi, lién théng véi co quan cap trén S 1
o guan, don v, g g y P Khéng = 0
- Cor quan, don vi 43 két noi, lién thong véi co quan cdp ddi tai Co=1 1
cdp huyén Khong = 0
Tfmg sd viin ban di cua co quan, don vi: Vin bin 1.786 _f.-_“_[f;
Gen s s 2 : = ANG®
- Ty 1 van ban duwoc gl hoan toan dudi dang dién te (S dung chiv o 63.6% Joc
ky s6, chitng thu 56 va giri trén méi truomg diéa tir). ! 0 HTIN
AANG,
- Ty Ié van ban duge giri hoan toan dwdi dang dién e va song song 4
.. . ook Yo 36.4% e R
vai van ban giay .
3 |Dich vu cong tnrc tuyén
— : ) » 'I'éng s& quy trinh TTHC do
Tong sa TTHC cung ¢ tuyén mic dé 1,2 I'THC 123 ,
8 50 g cip trye v Chi nhanh ban hinh
Téng s6 TTHC cung cép tryre tuyén mire do 3 TTHC Clrutithpe 11 (dang thwc

hién cdp do 2 theo chi dao
cia NHTW)




Két qua thong ké

STT Chi tiéu thing ké shi chi
& Don vi tinh S8 lugng/Ty 1§ B
1 ) ' Chua thyre hign (Dang thue
Téng s0 TTHC cung cip trire tuyén mie do 4 TTHC hién cip do 2 theo chi dao
cliia NHTW)
T3 18 ho so xar ly truc lu}'f:n muc d¢ 3 % 0
Ty 1¢ hd so xir 1y trye tuyén mée do 4 % 0
Chi nhanh thuc hién giai
4 |Dich vy buu chinh cong ich (BCCI) qu:,'ét TTHC tai bd phan mdt
cira
S6 lugng TTHC di cong b trién khai dich vy (BCCI) Th tuc
Tong s6 TTHC thyc té duge tiép nhdn qua dich vu BCCI Tha e
Téng sb TTHC thyc & duge tra két qua qua dich vu BCCI Thii tye
Tong sb ho so thyc té duge tiép nhin qua dich vu BCCl 116 so
Téng s6 hd so thye 1€ duoc tra két qua qua dich vu BCCT 116 sor
5 Ap dung ISO treng hoat ding
+ Quyét dinh s& 1408/QD-
STR ngay 03/12/2021 cua
Giam doc
+ Quyét dinh s6 1255/QD-
STR ngay 28/10/2021 cua
Giam doc
, Co=1 + Quyét dinh s6 1310/QD-
Co quan chii quan cép tinh thue hién cong bd, cong bo lai ISO By STR ngay 09/11/2021 cua
R Giam déc

+Quyét dinh sé 790/QD-STR
ngay 23/6/2022 clia Giam
doc
+ Quyét dinh sb 1232/QD-
STR ngay 22/9/2022 cua
Giam dbc




Chi tiéu théng ké

Két qué thong ké

Pon vi tinh

S6 luwong/Ty 1§

Ghi chi

Trong ndm, Chi nhanh da

. : : : : Co=1 thue hién danh gia ndi bo 02
i 1 chil quar cdp ti hién danh gi1d nd b . 1 B . i
Co quan chi quar: cédp tinh thue hién dinh gid nd b Khong = 0 lin vio théng 5:2022 va
thang 11/2022.

Co quan cht quar ¢ip tinh thue hién xem xét cia lanh dao dbi vai  |Co =1 | Chi nhanh 43 thyue hién trong
hé théng quén 1y chit lugng Khong =0 nim 2022
515 dm1;.ri tm,m thudic co quan chi quan cdp tinh thue hién cong b, Bon Riibnpeé G v o thude
céng bd lai ISO
S6 don vi trye thudc co quan chi quén edp tinh thye hién danh gia Don vi
ndi bo ' :
86 don vi true thude co quan chil quan cdp tinh thue hién xem xét B

cua lanh dao dbi véi hé thing quan ly chit lugng
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